CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HANG HAI PONG NAI Pac 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 251 /QD-CVHHDN Pong Nai, ngay 26 thang 6 ndam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong bd H¢ thong quan 1y chit hrgng phit hop Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC CANG VU HANG HAI PONG NAI

Can cir Thong tw s 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B¢ Thong tin va
Truyen thong quy dinh chi tiet thi hanh Quyer dinh so 19/2014/0D-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu aréng Chinh phu ve viéc ap dung He thong quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chic
thugc hé thong hanh chinh Nha nuoc;

Can cir Thong tw s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bg Tai chinh quy
dinh cdng tac quan 1y tai chinh doi véi viéc tu van xay dung ap dung duy tri cdi tien
HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co
quan hanh chinh Nha nudc,

Can cir Thong tu §5 19/2021/TT-BGTVT ngay 14/9/2021 cua Bo Truong Bo
Giao théng Van tai vé to chic va hoat dong cua Cang vy Hang hai;

Can cir Quyér dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu awéng Chinh
phu ve viec ap dung H¢ thong quan ly char lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong Cua cdc co quan, té chic thuge hé thong hanh chinh
Nha nwoc;

Can cir Quyét dinh so 2968/0D-BKHCN ngay 29/12/2010 ciia B Khoa hoc va
Cong ngh¢ vé viéc cong bo md hinh khung hé thong qudn ly chat lwong cho cac logi
hinh co quan hanh chinh Nha nuwoc tai dia phuong;

Can cir Quyeér dinh s6 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢ ve vige cong bo M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN
1SO 9001:2015 co quan, té chic thugc hé thong HCNN tai dia phuong;

Can cir Quyét dinh s6 282[TCCB-LD ngay 29/5/1996 ciia Cuc truong Cuc Hang
hai Viét Nam vé viéc thanh ldp Cang vu Hang hai Dong Nai;

Can cir Quyér dinh so 301/QD-CHHVN ngay 16/3/2022 cua Cuc truong Cuc
Hang hai Viét Nam quy dinh co cau té chirc cua Cang vu Hang hdi Hong Nai;

_ Can ci Bién ban so 03/BB-CVHHDN ngay 20/6/2024 cua Cang vu Hang hdi
bong Nai vé hop xem xét lanh dao vé H¢ thong quan ly char luwong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cua Cang vu Hang hai Pong Nai;

Can cit Quyét dinh s6 250/0D-CVHHPN ngay 25/6/2024 ciia Gidm doc Cang vy
Hang hai Dong Nai vé viéc Ban hanh va ap dung tai ligu cua Hé thong quan ly chat
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lirong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua Cang vu Hang hai Pong
Nai.

Can cir To trinh s6 03/TTr-BCD ngay 25/6/2024 cua Ban chi dgo ISO Cang
vu Hang hai Hong Nai vé viéc cong bo H¢ thong quan ly char luong phu hop tiéu
chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015;

Theo dé nghi cia Trwong Ban 1SO Cang vu Hang hdi Pong Nai.
QUYET PINH:

Piéu 1: Cong bd hé thdng quan ly chat lugng tai Cang vu Hang hai Bong Nai
phU hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh
s 19/2014/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu trong cac hoat dong thuc hién chic
nang quan 1y nha nudc va giai quyét tha tuc hanh chinh vé hang hai tai cang bién
va khu vuc quan ly (Phu luc kem theo).

Piéu 2: Ban chi dao ISO c¢6 trach nhiém pho bién, don doc, theo dbi viéc ap
dung Heé thong quan ly chat luong theo céc tai liéu di ban hanh; danh gia qua trinh
thuc hién, diéu chinh cho phil hop véi cac hoat dong tai don vi.

bicu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
182/QB-CVHHDN ngay 25/6/2021 cia Cang vu Hang hai Bong Nai vé viéc cong
bé Hé thong quan ly chat lugng phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

Diéu 4: Ban chi dao ISO, Truong cc Phong, Dai dién va cac vién chirc co
quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- Nhu biéu 4;

- Cuc Hang hai Viét Nam (b/c); e

- PGD. Ngd Tuin Quang (p/h); fo <A

- Luu: VT, TCHC (rrim f/CANG VY oA

Bui Nguyén Khoi
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Phu luc
VUC HOAT PONG CUA CANG VU HANG HAI PONG NAI THEO
JC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
7nh kém theo Quyét dinh sé 251/0D-CVHHDN ngay 25/6/2024 ciia
r Cdng vy Hang hai Pong Nai)

o . ~ X Lan ban

Stt Tén Quy trinh Ma so hanh
| | THU TUC HANH CHINH (19 Quy trinh)
1. | Quy trinh Tau bién nhap canh QT.PCHH.01 04
2. | Quy trinh Tau bién xuét canh QT.PCHH.02 04

Quy trinh Tau biénq hoat dong tuyén no1 dia co

cho hang nhép khau, hang qua canh hoac co
3 har}h khas:h I‘loacqthuy?n vién mang quoc"tlc}} QT.PCHH.03 04

nudc ngoai vao cang va tau bién nude ngoai da

nhdp canh sau d6 vao cang bién khac cua Viét

Nam

Quy trinh Tau biénq hoat dong tuyén no1 dia co

cho hang nhép khau, hang qua canh hoac co

hanh khach hodc thuyén vién mang quéc tich
4 | nudc ngoai roi cang bién va tau bién da nhap QT.PCHH.04 04

canh sau d6 roi cang dé dén cang bién khac cua
Viét Nam c6 cho hang nhap khau, hang qué canh
¢6 hanh khéach hodc thuyén vién mang qudc tich
nudc ngoai

Quy trinh Tau bién hoat dong tuyén ndi dia vao
cang blen (bao gdm ca tau quan sy, tau cong vu,
tau ngam, tau lin, kho chira ndi, dan di dong,
thiy phi co, phuong tién thuy ndi dia mang cip
VR-SB va phuong tién thuy khac khong quy
5. |dinh tai khoan 2,3 Diéu 72 Nghi dinh QT.PCHH.05 04
58/2017/ND-CP) va tau bién Viét Nam di nhap
canh sau d6 vao cang bién khac ciia Viét Nam
ma khong chd hang nhap khau, hang qui canh
hodc khong c6 hanh khéach, thuyén vién mang
qudc tich nude ngoai

Quy trinh Tau bién hoat dong tuyén noi dia roi
cang bién va tau bién Viét Nam da nhap canh
sau do roi cang bién khac cua Viét Nam (bao
g@)m ca tau quan sy, tau cong vu, tau ngﬁm, tau
lin, kho chtra ndi, dan di dong, thuy phi co,
phuong tién thuy ndi dia mang cidp VR-SB va
phuong tién thuy khac khong quy dinh tai khoan
2,3 Piéu 72 Nghi dinh 58/2017/ND-CP)

QT.PCHH.06 04
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Quy trinh Tau bién dang déng hodc stra chita,
hoan cai chay thi

QT.PCHH.07

04

Quy trinh Thu tuc cho phuong tién thuy noi dia
vao cang bién (trr phuwong tién thuy néi dia
mang cap VR-SB)

QT.PCHH.08

04

Quy trinh Thu tuc cho phuong tién thuy noi dia
ro1 cang bién (trr phuong tién thuy ndi dia mang
cap VR-SB)

QT.PCHH.09

04

10.

Quy trinh Chap thuan tién hanh cac hoat dong
trong viing nudc cang bién va khu vuc quan 1y
cua Cang vu Hang hai (gom cac hoat dong lan
hoic cac cong viée ngdm dudi nudc, tau thuyén
thi céng cong trinh hang hai, tau thuyén chuyén
dung de nao vét luong, khai thac cat hoac can
ciu ndi va cac thiét bj cong trinh khac)

QT.PCHH.10

04

11.

Quy trinh Chap thuan thuc hién stra chira, vé
sinh tau thuyén hodc thuc hién cac hoat dong
hang hai khéac trong viing nudc cang bién néu co
anh huong dén phuong an phong, chng chay,
no

QT.PCHH.11

04

12.

Quy trinh Cong b thong bao hang hai vé khu
vuc bién han ché hoidc cdm hoat dong hang hai

QT.PCHH.12

04

13.

Quy trinh Xac nhan viéc trinh khang nghi hang
hai

QT.PCHH.13

04

14.

Quy trinh Phé duyét phuong 4n dam bao an toan
hang hai

QT.PCHH.14

04

15.

Quy trinh Chap thuan tién hanh thdo bé niém
phong hodc viéc bom thai cac chat thai, nudc
ban qua nhirng van hodc thiét bi cua tau thuyén

QT.PCHH.16

04

16.

Quy trinh Cho y kién ddi voi dy an xay dung
cong trinh trong vung nudc cang bién va cac
cong trinh khac xay dung trong ving nudc cang
bién

QT.PCHH.17

04

17.

Quy trinh Thu tyc chap thuan thiét lap bao hiéu
hang hai

QT.PCHH.18

01

18.

Quy trinh Thu tuc dua bao hi€u hang hai vao su
dung

QT.PCHH.19

01

19.

Quy trinh Tham dinh, phé duyét danh gi4 an
ninh cang bién

QT. TTr-ATANHH.02

04

GIAI QUYET CONG VIEC NOI BO (05 Huéng din; 21 Quy trinh; 3 Phu luc)

20.

Mo hinh Hé théng quan 1y chit luong

MHHT

04

21.

Chinh sach chat lugng

PL.01

04
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Muc tiéu chét luong, ké hoach thuc hién muc

22. | tiéu chat lugng va bao cao thue hién muc tidu PL.02 04
chat lugng

23. | Kiém soat su thay doi PL.03 04

o4 H}I(m% dan kiém soat thong tin dang van ban(tai HD.01 04
li¢u, ho so)

25. | Huéng dan quan 1y rii ro, co hoi HD.02 04

26. | Huéong dan danh gia noi bo HD.03 04

27 H}rong dcan kiém soat sy khong phu hop va hanh HD.04 04
dong khac phuc

28. | Quy trinh Quan 1y vin ban di, van ban dén QT.TCHC.01 04

29. | Quy trinh Thi dua khen thudng QT.TCHC.02 04

30. | Quy trinh Tuyén dung vién chirc QT.TCHC.03 04

31 gl}lg;] trinh Mua sam, quan ly, st dung tai san co QT.TCHC.04 04

30 Slijy trinh Quan ly diéu dong phuong tién cong QT.TCHC.05 04

33. | Quy trinh Thu phi, 1€ phi hang hai QT.TCKT.01 04

e Qu’y trln‘h Thanh, quyét toan tai chinh va quan ly QT.TCKT.02 04
chiing tur

35 QL}y trl?h Phé duyét phuong an truc vot tai san QT. TTr-ATANHH.01 04
chim dam

36. | Quy trinh Béo c4o va diéu tra tai nan hang hai QT. TTr-ATANHH.03 04

37. | Quy trinh Tiép cong dan xtr 1y tb cdo QT. TTr-ATANHH.04 04

38. | Quy trinh Kiém tra tau bién nudc ngoai QT. TTr-ATANHH.05 04

39, Qu;; trlnI} Kl?m tra tau bién Viét Nam hoat dong QT. TTr-ATANHH.06 04
tuyen quoc te

40, Qu¥ trn}l} Klern tra tau bién Viét Nam hoat dong QT. TTr-ATANHH.07 04
tuyén ndi dia

41. | Quy trinh Thanh tra chuyén nganh hang hai QT. TTr-ATANHH.08 04

42, Q‘uy trlgh Phong chong thién tai trong linh vuc QT. TTr-ATANHH.09 04
hang hai

43. | Quy trinh Phéi hop tim kiém ctru nan hang hai QT. TTr-ATANHH.10 04

44, ngly trinh Ung ctru su ¢6 chdy no va su ¢o tran QT. TTr-ATANHH.11 04

45. | Quy trinh kiém tra an toan container QT. TTr-ATANHH.12 04

46. | Quy trinh Tiép cong dan QT. TTr-ATANHH.13 04

47. | Quy trinh Tiép cong dan giai quyét, phan anh, QT. TTr-ATANHH.14 04




kién nghi

48.

Quy trinh Tiép cong dan xir 1y khiéu nai

QT. TTr-ATANHH.15

04




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

VINAMARINE

BAN CONG BO
CANG VU HANG HAI PONG NAI

Cong bd Heé théng quan 1y chat luong tai Cang vu Hang hai Pong Nai phi
hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi vé6i cac hoat dong thudc
pham vi quan Iy nha nude va giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc hang hai.

(Theo Phy luc Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 251 /OP-CVHHDN ngay
25 thang 6 nam 2024 ciia Giam doc Cang vu Hang hdi Pong Nai).

Ban cong bd nay c6 hiéu lue ké tir ngay ban hanh./.

Péng Nai, ngay 25 thang 6 nam 2024
GIAM BOC

Bui Nguyén Khoi
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'CUC HANG HAI VIET NAM
CANG VU HANG HAI PONG NAI
————— oo L eeots-----

CHINH SACH CHAT LUONG

1. Bao dam thuc hién dung tham quyén, céng khai, minh bach ddi véi
100% cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc hang hai da duoc B6 Giao théng
van tai cong bd.

2. Bao dam 100% vién chuc chap hanh day du chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat nha nudc; tuan tha cac quy dinh cia nganh va quy ché 1am viéc
cua co quan.

3. 100% cac van ban tham muu, giai quyét céng viéc, cac vian ban bao céo
dam bao tinh kip thoi, chinh xac va dang thoi han.

4.100% ho so, tai liu tai cdc Phong, cac Pai dién duoc sap xep, chinh Iy
theo trinh ty, c6 danh muc ho so theo h¢ thong dam bao “de tim, de thay, de lay,
de su dung”.

~ 5. Tat ca cc vién chirc déu &p dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong qua trinh xu ly cong viéc./.

bong Nai, ngay 25 thang 6 nam 2024
GIAM POC

Bui Nguyén Khai
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'CUC HANG HAI VIET NAM
CANG VU HANG HAI PONG NAI
————— oo L eeots-----

MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Bao dam thyc hién dtng tham quyén, céng khai, minh bach
ddi véi 100% céc thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Hang hai da dugc
B¢ Giao thoéng van tai cong bd.

2. Bao dam 100% vién chac chap hanh day du chua truong,
chinh sach cua bang, phap luat caa Nha nudc; tuan tha cac quy dinh
cua nganh va quy ché 1am viéc cua co quan.

3. 100% céac vin ban tham muu, giai quyét céng viéc, cac vin
ban bao cao dam bao tinh kip thoi, chinh xac va dang thoi han.

4. 100% ho so, tai liéu tai cac Phong, Pai dién dugc sap xép,
chinh ly theo trinh ty, c6 danh muc ho so theo hé théng dam bao “dé
tim, d& thay, dé lay, dé su dung”.

5. Tat ca cac vién chiic déu p dung Hé thong quan Iy chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong qua trinh xtr ly céng viéc./.

bong Nai, ngay 25 thang 6 nam 2024
GIAM POC

Bui Nguyén Khoi
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